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F. GENERAL DE EVALUACIÓN                         

	Carrera: ________________________________________________________________________



	Nombre de la asignatura: _________________________________________________________

	

	Nombre del profesor: _____________________________________________________________

	
Unidad a evaluar: ________________________________________________________________

	Nombre del Alumno: __________________________________  Fecha: ____________________

	Grado y Seccion: _____________  Resultado de la evaluacion: __________________________

	________________________________________________________________________________
	

	PARTE1: ISO

Indicaciones: Subraya la respuesta correcta:

1. Norma ISO de ingeniería de software: directrices para la aplicaicón de la norma ISO 9001:2008 a software informático:

a. ISO/IEC/IEEE 90003:2018

b. ISO/IEC 27701:2019

c. ISO/IEC 27014:2013

d. ISO/IEC 27013:2015

2. Norma ISO de Tecnologías de la Información: técnicas de seguridad, gorernanza de la seguridad de la información:
a. ISO/IEC 27014:2013

b. ISO/IEC 27013:2015

c. ISO/IEC 27701:2019

d. ISO/IEC/IEEE 90003:2018

3. Familia ISO sobre la gestión de la calidad:
a. ISO 9000

b. ISO 22000

c. ISO 14000

d. ISO 13485

4. Norma ISO de Tecnologías de la Información, técnicas de seguridad, sistemas de gestión de seguridad de la información, requisitos:
a. ISO/IEC 27001:2013

b. ISO/IEC 20000-2:2019

c. ISO/IEC 20000-1:2018

d. ISO/IEC 19770-1:2017

5. Norma ISO de Tecnología de la Información, gestión de servicios, parte 1 – requisitos del sistema de gestión de servicios:

a. ISO/IEC 20000-1:2018

b. ISO/IEC 19770-1:2017

c. ISO/IEC 20000-2:2019

d. ISO/IEC 27001:2013
PARTE2. DIMENSIONES Y FACTORES DE CALIDAD
Indicaciones: Responde verdadero o falso según la respuesta correcta:
1. Las dimensiones de la calidad de Garvin son: estética, conforrmidad, durabilidad, desempeño, confiabilidad, servicio y calidad percibida: ________________________________
2. Los factores de la calidad de McCall se dividen en revisión del producto, transición del producto y operación del producto: _______________________________

3. Los factores de la calidad de ISO 9126 son funcionabilidad, confiabilidad, usabilidad, eficiencia, facilidad de recibir mantenimiento y portabilidad:_______________________________

4. ¿Hace el software lo que yo quiero?, ¿Lo hace de forma exacta todo el tiempo?, ¿Puedo ejecutarlo?, ¿Es seguro?, ¿Se ejecutará sobre mi hardware lo mejor posible? Son preguntas sobre la operación del producto: ___________________________________

5. La transición del producto evalua la portabilidad, reusabilidad e interoperabilidad: ________________________________
PARTE 3. TIPOS DE MÉTRICAS

Indicaciones: Menciona las principales características sobre los tipos de métricas:
DE PROYECTO

DEL PROCESO

DE PRODUCTO

1)

1)

1)

2)

2)

2)

3)

3)

3)

4)

4)

4)

5)

5)

5)

PARTE 4. NORMAS Y ESTÁNDARES EN LA CALIDAD

Indicaciones: Responda las siguientes preguntas:
1. Define CMMI
2. Define PMBOOK

3. Define COBIT

4. Define ITIL

5. Define IEC
6. Define IEEE

7. Define IEA

PARTE 5. ARTEFACTOS DE LA METODOLOGÍA DE UN QA

Indicaciones: Menciona los ocho artefactos utilizandos en la metodología de QA:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Criterios de evaluación: 
ASPECTOS A EVALUAR

CRITERIO

%

Saber

Evaluación
30
Saber hacer

Cuaderno de Trabajo
40
Ser

Asistencia, Conducta en clase, Responsabilidad, Compromiso
30
100%



	


Ingeniería en Tecnologías de la Información





Sistemas de Calidad en TI





MSC Aarón Iván Salazar Macías





Unidad 1









                    Página 3 de 3 

